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I. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

 

Ezen tájékoztató (a továbbiakban „Tájékoztató”) az MAGYAR KERTÖRÖKSÉG Alapítvány 

(„Adatkezelő”), mint üzemeltető által a 282/2024. (IX. 30.) Korm. rendelet 28. § (1) bekezdése 

szerinti honlap (weboldal) üzemeltetésével, a hivatkozott kormányrendeletben rögzített zöldfelületi 

tanúsítói szolgáltatás igénybevételével kapcsolatban kezelt, azonosított vagy azonosítható, 

természetes személyekre (érintett) vonatkozó információk (személyes adat) kezelésére vonatkozik.  

 

A weboldalon megvalósított felhasználói aktivitással Ön, mint látogató vagy megbízó kifejezett 

hozzájárulását adja az alábbi adatkezelési és adatvédelmi tájékoztató keretében részletezett 

feltételek szerint megvalósuló adatkezeléshez. 

 

Adatkezelő: 

Adatkezelő neve: MAGYAR KERTÖRÖKSÉG Alapítvány 

Adatkezelő nyilvántartási száma: 01-01-0013091 

Adatkezelő adószáma: 19303370-2-41 

Adatkezelő levelezési címe: 1014 Budapest, Dísz tér 16. 2/4. 

Adatkezelő e-mail címe: info@magyarkertorokseg.hu  

Adatkezelő internetes oldala: https://www.magyarkertorokseg.hu/  

Az Adatkezelő képviselőjének neve és elérhetősége: Dr. Dévényi Gergely László kuratóriumi titkár, 

gergely.devenyidr@magyarkertorokseg.hu  

 

Adatvédelmi tisztviselő: 

Neve: Dr. Varró-Bajzát Katalin  

Elérhetősége: katalin.bajzatdr@magyarkertorokseg.hu 

 

Jelen Tájékoztatóban nem érintett kérdésekben az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 

rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről 

és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 

(GDPR), az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény (Infotv.) rendelkezései az irányadók. 

 

II. LÉNYEGES FOGALMAK 

 

A GDPR alapján: 

 

a) „személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) 

vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy 

közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, 

online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, 

kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján 

azonosítható; 
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b) „adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 

automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 

rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, 

betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő 

hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve 

megsemmisítés; 

 

c) „az adatkezelés korlátozása”: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük 

korlátozása céljából; 

 

d) „álnevesítés”: a személyes adatok olyan módon történő kezelése, amelynek következtében 

további információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható meg, hogy a személyes 

adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen további 

információt külön tárolják, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztosított, 

hogy azonosított vagy azonosítható természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem 

lehet kapcsolni; 

 

e) „adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan 

vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a 

tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó 

különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja; 

 

f) „adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 

 

g) „címzett”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik 

fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a 

tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek 

címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen 

az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak; 

 

h) „harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval 

vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása 

alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak; 

 

i) „az érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő 

tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a 

megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt 

érintő személyes adatok kezeléséhez; 
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j) „adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más 

módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 

megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 

eredményezi; 

 

k) „felügyeleti hatóság”: egy tagállam által a GDPR 51. cikknek megfelelően létrehozott 

független közhatalmi szerv; 

 

l) „személyes adatok határokon átnyúló adatkezelése”: 

 

• személyes adatoknak az Unióban megvalósuló olyan kezelése, amelyre az egynél 

több tagállamban tevékenységi hellyel rendelkező adatkezelő vagy adatfeldolgozó 

több tagállamban található tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 

összefüggésben kerül sor; vagy 

• személyes adatoknak az Unióban megvalósuló olyan kezelése, amelyre az 

adatkezelő vagy az adatfeldolgozó egyetlen tevékenységi helyén folytatott 

tevékenységekkel összefüggésben kerül sor úgy, hogy egynél több tagállamban 

jelentős mértékben érint vagy valószínűsíthetően jelentős mértékben érint 

érintetteket; 

 

Jelen Adatkezelési és adatvédelmi tájékoztató az Adatkezelő Általános Szolgáltatási 

Feltételeinek I. pontja szerinti fogalmakat is alkalmazza. 

 

III. A TÁJÉKOZTATÓ MÓDOSÍTÁSA 

 

Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a jelen Tájékoztatót egyoldalúan, a módosítást követő 

hatállyal módosítsa. Az Adatkezelő a módosításokról az érintetteket haladéktalanul tájékoztatja.  

 

IV. A TÁJÉKOZTATÓ MEGISMERÉSE ÉS ELFOGADÁSA 

 

A személyes adat rendelkezésre bocsátásával az érintett megerősíti, hogy a Tájékoztatónak az adat 

rendelkezésre bocsátásának időpontjában hatályos változatát megismerte és kifejezetten elfogadta. 

Egyes külön szolgáltatások igénybevétele során specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazandók 

lehetnek, melyekről az adott szolgáltatás igénybevétele előtt nyújt az Adatkezelő tájékoztatást. 

 

V.  ADATKEZELŐ ÁLTAL VÉGZETT ADATKEZELÉSEK 

 

1. Megrendelési igény küldésével együtt járó adatkezelés és adattovábbítás 

 

Az adatkezelés célja: A megrendelt zöldfelületi tanúsítói szolgáltatás teljesítése, a vonatkozó 

rendszerhasználati díj számlázása, illetve a teljesítési folyamat során az megbízóval való 

kapcsolattartás. Adatkezelő a megrendelési igényeket a kiválasztott zöldfelületi tanúsítónak 

továbbítja, hogy a zöldfelületi tanúsítói szolgáltatást közvetlenül a zöldfelületi tanúsító végezze el a 
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megbízó részére, a köztük - kölcsönös megegyezésük esetén - létrejövő egyedi szerződés szerint. 

Adatkezelő továbbítja a zöldfelületi tanúsító részére a megbízó által megadott személyes adatokat. 

 

Érintettek kategóriái: megbízók, illetve képviselőik. 

 

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerződés teljesítéséhez szükséges [GDPR 6. cikk (1) bek. 

b) pontja], az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 

[GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, 282/2024. (IX. 30.) Korm. rendelet 28. § (1) bek.], minden más 

esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján az érintett hozzájárulása. 

 

A kezelt személyes adatok kategóriái: a megrendeléssel összefüggésben az Adatkezelő 

rendelkezésére bocsátott személyes adatok. 

 

Kezelt adatok köre Az adatkezelési adatok konkrét célja 

Név/Cégnév Azonosítás, kapcsolattartás, számlázás. 

Cím Azonosítás, kapcsolattartás, számlázás. 

Adószám Azonosítás, számlázás. 

E-mail Azonosítás, kapcsolattartás. 

Telefon Azonosítás, kapcsolattartás. 

A zöldfelületi tanúsítással 

érintett ingatlanok 

helyrajzi száma és azon 

körülmények, amelyek 

megalapozzák a tanúsítás 

lefolytatásának 

szükségességét 

A megrendelés azonosítása. 

A megrendelt tanúsítvány 

típusa 
A megrendelés azonosítása. 

Megrendelés időpontja Technikai információs művelet. 

IP cím Technikai információs művelet. 

 

Az adatok forrása: az érintettek adatszolgáltatása 

 

Címzettek kategóriái: az Adatkezelő, adatfeldolgozók (pl. könyvelő), zöldfelületi tanúsítók. 
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Az adatkezelés időtartama: a tanúsítványok kötelező megőrzésére előírt időtartamig (282/2024. 

(IX. 30.) Korm. rendelet 35. § (3) bekezdése szerint 5 év), de legkésőbb a számlák megőrzésére 

jogszabályban előírt időtartamig. 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei:  

Az Adatkezelő által vállalt, illetve jogszabály alapján kötelező kötelezettségek teljesítésének 

esetleges elmaradása; adatszolgáltatás és adattovábbítás elmaradásából származó minden kár és 

joghátrány az érintetteket terheli. 

 

Adatszolgáltatás és adattovábbítás elmaradása esetén az ügyféllel történő kapcsolattartás 

ellehetetlenül; ezáltal adatkezelő a szolgáltatás teljesítése során nem tud eleget tenni a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvényben, illetve a vonatkozó jogszabályokban 

meghatározott együttműködési, tájékoztatási kötelezettségének; adatszolgáltatás és 

adattovábbításból elmaradásából származó minden kár és joghátrány az érintetteket terheli. 

 

Adattovábbítás elmaradása esetén a zöldfelületi tanúsító a zöldfelületi tanúsító tevékenység 

elvégésére, zöldfelületi tanúsítvány kiállítására nem képes, az ebből származó minden kár és 

joghátrány az érintetteket terheli. 

 

2. Számlázás, számviteli kötelezettségek, bizonylatok megőrzése 

 

Az adatkezelés célja: a megfizetett rendszerhasználati díjról számla kiállítása, fizetés dokumentálása, 

számviteli kötelezettség teljesítése, könyvviteli elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó 

számviteli bizonylatok megőrzése. 

 

Érintettek kategóriái: megbízók és képviselőik. 

 

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja; Számv. tv.169. § (2) bekezdése]. 

 

A kezelt személyes adatok kategóriái: számla esetén az Áfatv. 169. §-ában meghatározott adatok; 

egyéb, a könyvviteli elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatok 

esetén az ezen bizonylatok adattartalmára vonatkozó jogszabályokban meghatározott adatok. 

 

Az adatok forrása: az érintettek adatszolgáltatása. 

 

Címzettek kategóriái: az Adatkezelő, adatfeldolgozók (pl. könyvelő). 

 

Az adatkezelés időtartama: a Számv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelően nyolc év. 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: az érintett az Adatkezelő, illetve a 

zöldfelületi tanúsítók szolgáltatásait nem tudja igénybe venni. 
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3. Panaszkezelés 

 

Az adatkezelés célja: panaszkezelés. 

 

Érintettek kategóriái: az Adatkezelőhöz panaszt benyújtó érintettek. 

 

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja], figyelemmel a Fogytv. 17/A. §-ára. 

 

A kezelt személyes adatok kategóriái: érintett által a panasz benyújtása során rendelkezésre 

bocsátott személyes adatok; különösen a Fogytv. 17/A. §-ában meghatározott személyes adatok a 

panaszok előterjesztésének formáitól függően, így különösen a panaszos neve, címe, 

panaszkezeléssel összefüggésben rendelkezésre bocsátott kapcsolattartási adatok. 

 

Az adatok forrása: az érintettek; amennyiben a panasz elbírálásához más adatkezelési 

tevékenységgel összefüggésben az Adatkezelő által megismert, nem az érintettől beszerzett 

személyes adat kezelése szükséges, úgy az ezen tevékenység során adatot rendelkezésre bocsátó 

személyek. 

 

Címzettek kategóriái: az Adatkezelő, adatfeldolgozók (pl. jogi képviselő), fogyasztóvédelmi 

hatóság, bíróság. 

 

Az adatkezelés időtartama: fogyasztói panasz esetén a panaszról felvett jegyzőkönyvek és az írásbeli 

panaszokra adott válaszok másolati példányai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapján 

öt év, egyéb esetben a panaszra adott válasz közléséig, ezt követően a panaszkezeléssel érintett 

személyes adatok a jogi igényérvényesítés érdekében kerülnek felhasználásra. 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: az érintett panaszát az Adatkezelő 

nem tudja elbírálni, ennek jogkövetkezménye kizárólag az érintettet terheli. 

 

4. Jogi igényérvényesítés 

 

Az adatkezelés célja: az Adatkezelővel jogviszonyba lépő érintettekkel kapcsolatos igények 

érvényesítése (pl. polgári jogi, büntetőjogi). 

 

Érintettek kategóriái: megbízók és képviselőik. 

 

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges 

[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. 

 

A kezelt személyes adatok kategóriái: a jogi igényérvényesítéshez szükséges, az érintettek jelen 

Tájékoztatóban rögzített adatai, valamint az adatokhoz és ügyletekhez kapcsolódó összes okirat, 

dokumentum és azok másolatai. 
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Az adatok forrása: az érintettek, amennyiben a jogi igényérvényesítéshez más adatkezelési 

tevékenységgel összefüggésben az Adatkezelő által megismert, nem az érintettől beszerzett 

személyes adat kezelése szükséges, úgy az ezen tevékenység során adatot rendelkezésre bocsátó 

személyek, továbbá az Adatkezelő által a jogi igényérvényesítéshez szükséges, nyilvános és 

közhiteles nyilvántartások, adatbázisok. 

 

Címzettek kategóriái: az Adatkezelő, adatfeldolgozók, így különösen a jogi képviselők, nyomozó 

hatóság, ügyészség, bíróság, fogyasztóvédelmi hatóság, más hatóságok. 

 

Az adatkezelés időtartama: az igényérvényesítésre nyitva álló, a vonatkozó szerződésben, illetve 

jogszabályban megállapított elévülési- illetve jogvesztő határidő (általános elévülési határidő: 5 év). 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: az érintett az Adatkezelő, illetve a 

zöldfelületi tanúsítók szolgáltatásait nem tudja igénybe venni. 

 

5. Az Adatkezelő weboldala által használt cookie azonosítókhoz kapcsolódó adatok 

kezelése 

 

Az adatkezelés célja: a weboldal megfelelő működésének biztosítása, a felhasználói élmény javítása. 

 

Érintettek kategóriái: a weboldal valamennyi látogatója. 

  

Az adatkezelés jogalapja: a munkamenet cookie jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, 

valamint az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalmi 

szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. CVIII. törvény 13/A. § (3) bekezdésében foglalt 

rendelkezés.  Minden más cookie esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján az érintett 

hozzájárulása. 

 

A kezelt személyes adatok kategóriái: a GDPR rendelet Preambulumának (30) bekezdése szerint a 

természetes személyek összefüggésbe hozhatók az általuk használt készülékek, alkalmazások, 

eszközök és protokollok által rendelkezésre bocsátott online azonosítókkal, többek között a 

cookie-azonosítókkal is. Ezáltal olyan nyomok keletkezhetnek, amelyek egyedi azonosítókkal és a 

szerverek által fogadott egyéb információkkal összekapcsolva felhasználhatók a természetes 

személyes profiljának létrehozására és az adott személy azonosítására. A cookie-k által kezelt adatok 

a következőek lehetnek: azon weboldalak, amelyekre az érintett a sütit tartalmazó számítógépével 

ellátogatott; azok a hirdetések, amelyekre az érintett rákattintott; az érintett által használt böngésző 

típusa; az érintett IP-címe; és az adott weboldal számára az érintett által megadott információ́ (a 

sütik alkalmazásával elkerülhető az információ ismételt megadása).  

 

Címzettek kategóriái: az Adatkezelő, webelemzési szolgáltatások esetén a külső szolgáltatók (pl. 

Google). 
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Az adatkezelés időtartama: a cookie azonosító típusától függően a felhasználáshoz szükséges ideig. 

A külső szolgáltatók által végzett webelemzési szolgáltatások keretében történő adatkezelés 

időtartamára az adott szolgáltató adatkezelési tájékoztatójában foglaltak irányadóak. 

 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Adatkezelő weboldalának nem 

megfelelő működése, a felhasználói élmény jelentős romlása. 

 

Mi az a cookie 

A weboldal úgynevezett cookie-kat (sütiket) használ. A cookie betűből és számokból álló 

információcsomag, amit honlapunk az Ön böngészőjének küld el azzal a céllal, hogy elmentse 

bizonyos beállításait, megkönnyítse a honlapunk használatát és közreműködik abban, hogy néhány 

releváns, statisztikai jellegű információt gyűjtsünk a látogatóinkról. A cookie-k tárolt adatok a 

kényelmesebb böngészésért szükségesek, tárolásuk olyan módon történik, hogy jogosulatlan 

személy nem férhet hozzájuk. 

 

A legtöbb cookie nem tartalmaz személyes információkat, segítségével nem azonosíthatók a 

felhasználók. A cookie-k (sütik) gyakran olyan egyéni azonosítót tartalmaznak - egy titkos, 

véletlenül generált számsort - amelyet az Ön eszköze tárol. Néhány cookie a honlap bezárása után 

megszűnik, néhány pedig hosszabb időre tárolásra kerül számítógépén. 

 

Azon weblapoknak, melyek az Európai Unió országain belül működnek, a cookie-k használatához, 

és ezeknek a felhasználó számítógépén vagy egyéb eszközén történő tárolásához a felhasználók 

hozzájárulását kell kérniük. 

 

A cookie-k típusai lejárati idő alapján 

 Munkamenet cookie: ezek a cookie-k ideiglenesen aktiválódnak, amíg a böngészés folyik. Azaz, 

attól a pillanattól, amikor a felhasználó megnyitja a böngésző ablakot, addig a pillanatig, amíg be 

nem zárja azt. Amint bezárul a böngésző, minden munkamenet cookie törlődik.  

 

Állandó cookie: ezek a cookie-k a felhasználó eszközén maradnak a cookie-ban meghatározott 

ideig. Minden alkalommal aktiválódnak, amikor a felhasználó meglátogatja a weboldalt. 

 

A cookie-k típusai a cookie célja alapján: 

A működéshez szigorúan szükséges munkamenet (session) cookie-k: Ezek a cookie-k a 

weboldal használatához nélkülözhetetlenek, és lehetővé teszik a weboldal alapvető funkcióinak 

használatát. Ezek hiányába az oldal számos funkciója nem lesz elérhető az Ön számára. 

 

Funkcionális cookie-k: Ezen cookie-k feladata a felhasználói élmény javítása. Észlelik, és tárolják 

például, hogy milyen eszközzel nyitotta meg a honlapot, vagy az Ön által korábban megadott, és 

tárolni kért adatait: például automatikus bejelentkezés, a választott nyelv, a szövegméretben, 

betűtípusban vagy a honlap egyéb testre szabható elemében Ön által végrehajtott felhasználói 

változtatások. Ezek a „sütik” nem követik nyomon az Ön más weboldalakon folytatott 
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tevékenységét. Az általuk gyűjtött információkban lehetnek azonban személyes azonosító adatok, 

amelyeket Ön megosztott. 

 

Analitikai vagy teljesítményfigyelő „sütik”: Ezek segítenek abban, hogy megkülönböztessük a 

weboldal látogatóit, és adatokat gyűjtsünk arról, hogy a látogatók hogyan viselkednek a weboldalon. 

Ezekkel a „sütikkel” biztosítjuk például, hogy a weboldal az Ön által kért esetekben megjegyezze a 

bejelentkezést. Ezek nem gyűjtenek Önt azonosítani képes információkat, az adatokat összesítve 

és névtelenül tárolják. (pl: Google Analitika). 

 

A cookie-k kezelése, eltávolítása 

A cookie-k a felhasználó számítógépén mentésre és onnan a weboldal számára továbbításra 

kerülnek. Ezáltal a cookie-k használata felhasználóként teljesen az érintett irányítása alatt zajlik, 

azok használata ellen bármikor tiltakozhat a következők szerint.  

 

A cookie-kat a használt böngészőprogramokban lehet törölni vagy letiltani. A böngészők 

alapértelmezett módon engedélyezik a cookie-k elhelyezését. Ezt a böngésző beállításainál lehet 

letiltani, valamint a meglévőket törölni. Mindemellett beállítható az is, hogy a böngésző értesítést 

küldjön a felhasználónak, amikor cookie-t küld az eszközre.  

 

Fontos hangsúlyozni azonban, hogy ezen fájlok letiltása vagy korlátozása rontja a böngészési 

élményt, valamint hiba jelentkezhet a weboldal funkciójában is. Továbbá szeretnénk felhívni 

figyelmét, hogy reklámblokkoló (ad-blocker) használata esetén a cookie nyilatkozatról szóló 

tájékoztatás nem minden esetben jelenik meg. 

 

6. További adatkezelések 

 

Az Adatkezelő a fenti adattípusokon kívül eltérő adatokat is kezelhet. A jelen Tájékoztatóban 

rögzített adattípusoktól eltérő adattípusok kezeléséről, vagy a jelen Tájékoztatóban rögzített 

adattípusok eltérő adatkezelési céllal, illetve jogalapon történő kezeléséről az Adatkezelő az 

érintetteket az adatkezelés megkezdése előtt külön tájékoztatja. A külön tájékoztatásban foglaltakat 

a jelen Tájékoztatóval összhangban kell értelmezni. 

 

Jogi személy természetes személy képviselőinek, tagjainak személyes adatainak kezelésére – az 

adatkezelési cél függvényében – a jelen Tájékoztatót megfelelően kell alkalmazni, azzal, hogy ilyen 

esetben az adatok forrása a képviselő, tagok adatait tartalmazó közhiteles nyilvántartás is lehet. 

 

Az adatkezelés olyan eseteiben, melyet a jelen Tájékoztató nem szabályoz (például e-mailen történő 

megkeresések, ajánlatkérések stb.), az Adatkezelő a rendelkezésére bocsátott adatokat kizárólag az 

érintett által meghatározott, vagy az eset körülményei alapján feltételezhető adatkezelési célból, az 

érintett hozzájárulásával, az adatkezelési cél megvalósulásáig kezel. 

 

VI. ADATFELDOLGOZÓK, AZ ADATOK TOVÁBBÍTÁSA HARMADIK ORSZÁGBA 
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Az Adatkezelő az általa végzett adatkezeléshez kapcsolódóan, különböző adatkezelési műveletek 

elvégzésére adatfeldolgozókat vehet igénybe. Az adatfeldolgozók a rendelkezésükre bocsátott 

személyes adatokat kizárólag az Adatkezelő rendelkezései szerint, a jelent Tájékoztatóval 

összhangban kezelik. Az adatfeldolgozó az adatkezelést érintő érdemi döntést nem hozhat, az 

adatokat nem dolgozhatja fel saját céljára. Az Adatkezelő kizárólag olyan adatfeldolgozókat vehet 

igénybe, akik vagy amelyek megfelelő garanciákat nyújtanak az adatkezelés jogszabályi 

követelményeinek való megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosító, megfelelő 

technikai és szervezési intézkedések végrehajtására. 

 

Az Adatkezelő az érintettek személyes adatait harmadik országba nem továbbítja. 

 

VII. GYERMEKEKKEL ÉS HARMADIK SZEMÉLYEKKEL KAPCSOLATOS SZEMÉLYES ADATOK 

 

Hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén 16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukról 

személyes adatot, kivéve, ha a személyes adataik kezeléséhez az érintett személy szülői felügyeletét 

ellátó személy, ennek hiányában gyámja az adatkezeléshez hozzájárult. 

 

Az Adatkezelő minden ésszerű erőfeszítést megtesz, hogy a 16. éven aluli személyek által 

rendelkezésre bocsátott személyes adatok esetén meggyőződjön a tényleges jogosulttól származó 

hozzájárulás meglétéről. Amennyiben az Adatkezelő észleli, hogy 16. év aluli személy adatait 

hozzájárulás nélkül adta meg, vagy a hozzájárulás hamis, illetve nem a hozzájárulás adására jogosult 

személytől származik, úgy az Adatkezelő az érintett személyes adatait haladéktalanul törli. 

 

VIII. AZ ÉRINTETT ADATVÉDELMI JOGAI ÉS JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEI 

 

1. Tájékoztatáshoz való jog 

 

Az Adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes 

adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkében említett valamennyi információt és a 

15–22. és 34. cikk szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen 

hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtsa, különösen a 

gyermekeknek címzett bármely információ esetében. 

 

2. Hozzáférés joga 

 

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult 

arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: az 

adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategóriái; azon címzettek vagy címzettek kategóriái, 

akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a 

harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; a személyes adatok tárolásának 

tervezett időtartama; a helyesbítés, törlés vagy adatkezelés korlátozásának és a tiltakozás joga; a 

felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; az adatforrásokra vonatkozó információ; 
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az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint az alkalmazott logikára és 

arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az 

érintettre nézve milyen várható következményekkel jár. Személyes adatok harmadik országba vagy 

nemzetközi szervezet részére történő továbbítása esetén az érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást 

kapjon a továbbításra vonatkozó megfelelő garanciákról. 

 

Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett rendelkezésére 

bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív költségeken 

alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a 

kérelmet, az információkat széles körben használt elektronikus formátumban kell rendelkezésre 

bocsátani, kivéve, ha az érintett másként kéri. 

 

Az érintett kérelmére az információkat az Adatkezelő elektronikus formában, e-mail útján 

szolgáltatja. 

 

A hozzáféréshez való jog írásban, az Adatkezelő jelen Tájékoztatóban rögzített elérhetőségein 

keresztül gyakorolható. 

 

Az érintett részére kérésére – személyazonosságának hitelt érdemlő igazolása és beazonosítását 

követően – szóban is adható tájékoztatás. 

 

3. Helyesbítés joga 

 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a 

rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett 

jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján 

történő – kiegészítését. 

 

4. Törlés joga 

 

Az érintett az alábbi indokok valamelyikének fennállása esetén jogosult arra, hogy kérésére az 

Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat: 

 

a) személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 

módon kezelték; 

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs 

más jogalapja; 

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 

adatkezelésre; 

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

e) a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 
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f) a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatosan került sor. 

 

5. Adatkezelés korlátozásához való jog 

 

Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: a véleménynyilvánítás 

szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; a személyes adatok kezelését előíró, 

az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve 

közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett 

feladat végrehajtása céljából; a népegészségügy területét érintő, vagy archiválási, tudományos és 

történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, közérdek alapján; vagy jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 

valamelyike teljesül: 

 

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes 

adatok pontosságát; 

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását; 

c) az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 

érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 

vagy 

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben 

a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az 

adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 

hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 

természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam 

fontos közérdekéből lehet kezelni. 

 

Az Adatkezelő az érintettet az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 

 

6. Tiltakozás joga 

 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 

szükséges kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. 

 

Tiltakozás esetén az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt olyan 

kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, 
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jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 

vagy védelméhez kapcsolódnak. 

 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett jogosult arra, 

hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve 

a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. 

 

A személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése elleni tiltakozás esetén az 

adatokat e célból az Adatkezelő nem kezeli. 

 

Az Adatkezelő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb 

15 napon belül megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és döntéséről az 

érintettet írásban tájékoztatja. 

 

Ha az Adatkezelő az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adatkezelést - 

beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is - megszünteti, és az adatokat zárolja, valamint 

a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a 

tiltakozással érintett személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a 

tiltakozási jog érvényesítése érdekében. 

 

Ha az érintett az Adatkezelő döntésével nem ért egyet, illetve, ha az adatkezelő a 15 napos határidőt 

elmulasztja, az érintett - a döntés közlésétől, illetve a határidő utolsó napjától számított 30 napon 

belül - a 9. pontban foglaltak szerint bírósághoz fordulhat. 

 

7. Adathordozhatósághoz való jog 

 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes 

adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult 

arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az 

Adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha: az adatkezelés az 

érintett hozzájárulásán, vagy szerződésen alapul; és az adatkezelés automatizált módon történik. Az 

adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során az érintett jogosult arra, hogy – ha ez 

technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 

 

8. Hozzájárulás visszavonásához való jog 

 

Az érintett – amennyiben az adatkezelés hozzájárulás alapján történik – az adatkezeléshez adott 

hozzájárulását bármikor jogosult visszavonni. E jog gyakorlása nem érinti a visszavonás előtt a 

hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét. 

 

9. Az érintett kérelmének előterjesztése, az Adatkezelő intézkedései 
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Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 

számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintett természetes személyt a jogai gyakorlására 

irányuló kérelme nyomán hozott intézkedésekről. 

 

Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő 

további két hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a 

késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül 

tájékoztatja az érintett természetes személyt. 

 

Ha az érintett természetes személy elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást 

lehetőség szerint elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha az érintett természetes személy azt 

másként kéri. 

 

Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett természetes személy kérelme nyomán, 

késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja 

az érintett természetes személyt az intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az 

érintett természetes személy panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági 

jogorvoslati jogával. 

 

Az Adatkezelő GDPR 13. és 14. cikke szerinti információkat és az érintett természetes személy 

jogairól szóló tájékoztatást (GDPR 15-22. és 34. cikk) és intézkedést díjmentesen biztosítja. Ha az 

érintett természetes személy kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő 

jellege miatt – túlzó, az Adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával 

vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségekre 3.000,- Ft összegű díjat 

számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. A kérelem egyértelműen 

megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az Adatkezelőt terheli. 

 

Ha az Adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyújtó természetes személy 

kilétével kapcsolatban, további, az érintett természetes személy személyazonosságának 

megerősítéséhez szükséges információk nyújtását kérheti. 

 

10. Tájékoztatás adatvédelmi incidensről 

 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 

jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az 

Ügyfelet az adatvédelmi incidensről. 

 

11. Hatósági és bírósági jogorvoslat az adatkezelés ellen 

 

Az érintett jogainak megsértése esetén bírósághoz fordulhat. A per – az érintett választása szerint 

– az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindítható. 
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Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felügyeleti hatóságnál – különösen a szokásos 

tartózkodási helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban –, ha az 

érintett megítélése szerint az érintettre vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t. 

Magyarországon az illetékes felügyeleti hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 

Hatóság (http://naih.hu/; székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cím: 1363 

Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; e-

mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 

 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (http://naih.hu/; székhely: 1055 

Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 (30) 683-5969; 

+36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel bárki 

vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban 

jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll. 

 

Az érintett jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság érintettre vonatkozó, 

jogilag kötelező erejű döntésével szemben. 

 

Az érintett jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra, ha az illetékes felügyeleti hatóság nem 

foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet a benyújtott 

panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről. 

 

A felügyeleti hatósággal szembeni eljárást a felügyeleti hatóság székhelye szerinti tagállam bírósága 

előtt kell megindítani. 

 

IX. ADATBIZTONSÁGI INTÉZKEDÉSEK 

 

Az Adatkezelő megfelelő intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy a személyes adatait védje többek 

között a különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, 

törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott 

technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen.  

 

Az Adatkezelő az általa kezelt személyes adatokat az információkhoz való hozzáférés 

korlátozásával védi. A kezelt adatokhoz kizárólag azon személyek férhetnek hozzá, akik számára 

az a fent említett célok elérése érdekében kifejezetten szükséges.  

 

A nyilvántartásokban elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében megfelelő 

technikai megoldással biztosítani kell, hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok közvetlenül ne 

legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez rendelhetők. 

 

Az adatbiztonság megtervezésekor és alkalmazásakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori 

fejlettségére. Több lehetséges adatkezelési megoldás közül azt kell választani, amely a személyes 

adatok magasabb szintű védelmét biztosítja, kivéve, ha az aránytalan nehézséget jelentene az 

Adatkezelőnek. 

http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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